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Qualititsmanagement in der fleischerzeugenden Kette lebt vom Wissens- und
Informationsaustausch der beteiligten Unternehmen. Daher hat ein deutsch-
niederliindisches  Expertenteam die Initiative ergriffen, gemeinsam ein
grenziiberschreitendes Netzwerk aufzubauen. Ziel ist es, den produktionsbegleitenden
Informationsaustausch zwischen den Teilnehmern an Qualitiits- und
Gesundheitsmanagementsystemen fiir die Schweinefleischerzeugung in den Euregios
Rhein Waal und Gronau entlang der deutsch niederlindischen Grenze zu verbessern.

Qualitdtsmanagement ist ein unentbehrliches Instrument, um die komplexen Abldufe einer
Produktionskette vom Stall bis zur Theke zu steuern. Integriertes Qualititsmanagement
steigert die Produktivitit und fiihrt zu einem verbesserten Verbraucherschutz. Noch fehlen
praxistaugliche Losungen zur Unterstiitzung 1im  Qualitditsmanagement von
Wertschopfungsketten. Insbesondere da, wo grenziibergreifende Handelsbeziehungen
bestehen, existiert eine Vielzahl von Barrieren bei der Einfiihrung integrierter Systeme.

Der Aufbau kettenorientierter QM-Systeme ist nur schrittweise moglich. Daher sollte man

sich zunéchst darauf beschrinken, fliinf Kernbausteine eines kettenbezogenen QM-Systems

unternehmensiibergreifend einzufiihren. Dies sind die in der DIN EN ISO 9000 beschriebenen

Qualititselemente:

« Identifikation und Riickverfolgbarkeit mit der MaB3gabe der eindeutigen Kennzeichnung
von Produkten und Chargen (LEHNERT et al. 2000).

« Vor- und Riickmeldesysteme entlang der gesamten Produktionskette mit der Forderung
der regelmiBigen Lieferantenbeurteilung und —auswahl (PONSGEN-SCHMIDT et al.
1999).

« Praventives Risikomanagement (SCHMITZ UND PETERSEN 2001).

« Einheitliches Dokumentenmanagement zur Lenkung und Archivierung von Dokumenten.

« Auditmanagement zur Lenkung des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
(LEHNERT 1998).

Die Voraussetzung, um allein diese Normenforderungen innerhalb der Qualititskette effizient
umsetzen und verkniipfen zu konnen, ist der Aufbau eines iiberbetrieblichen
Qualitdtsinformations-Systems. Es stellt den Eckbaustein des kettenbezogenen QM-Systems
dar.
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Herausforderung fiir die Deutsch-Niederlandische Grenzregion

Eine besondere Herausforderung bedeutet dies fiir die Schweinefleischerzeugung in der
deutsch-niederlédndischen Grenzregion. Beiderseits der Grenze ist sie ein zentraler
Wirtschaftsfaktor. Wie an anderen innergemeinschaftlichen Grenzen in der EU passieren zwar
taglich eine Vielzahl von Ferkeln, Mastschweinen und Fleisch die Grenze, nicht jedoch die
begleitenden Informationen iiber die Lieferungen. Diese werden dringend von Kunden auf der
anderen Seite der Grenzen fir ihr Qualitdtssicherungssystem bendtigen. Doch nicht nur
grenziiberschreitend, sondern auch innerhalb von nationalen Fleischerzeugenden Ketten
fehlen hiufig Informationen iiber den Herkunftsnachweis oder aktuelle Gesundheitsdaten im
Rahmen des vorbeugenden Verbraucherschutzes, wie z.B. Ergebnisse eines regelmifligen
Salmonellenmonitorings.

Klein- und mittelstindische Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft der
Euregioregionen wiren alleine nicht in der Lage, den notwendigen Abstimmungs- und
Finanzaufwand zu erbringen. Haufig findet eine finanzielle und politische Unterstiitzung zum
Systemaufbau ausschlieBlich auf nationaler Ebene statt und kommt grenziiberschreitenden
Produktionsketten somit nicht zugute.

Mit Unterstiitzung des EU Interreg Illa Programms wird seit Mirz 2002 unter der
Trégerschaft des Vereins Grenziiberschreitende Integrierte Qualitdtssicherung (GIQS e.V.)
ein dreijdhriges deutsch-niederldndisches Gemeinschaftsprojekt durchgefiihrt.

Angebot von QM-Werkzeugen im GIQS Backbone

Unter Leitung der Universitit Bonn verbinden fiinf Systementwicklungs-H&auser bereits
vorhandene Produkte zum Aufbau des internetbasierten GIQS Backbone (Abb. 1) (Engl. fiir
Riickgrat — hier: EDV-Stiitze der Erzeugerketten entlang des Produktionsprozesses). Der
GIQS Backbone unterstiitzt die Fleischbranche in Deutschland und in den Niederlanden,
indem er wichtige Werkzeuge fiir das Qualititsmanagement liefert. Er wird fiir alle
zuginglich, die ein kettenorientiertes Gesundheits- und Qualitdtsmanagement einfiithren oder
ein vorhandenes System verbessern wollen. Als Mittler schafft er auBerdem Verbindungen
zwischen Systemen beiderseits der Grenze.

Im Sinne eines ,,Data Warehouse® Konzeptes sollen verdichtete Informationen aus
bestehenden Datenquellen, auch grenziiberschreitend, aggregiert und langfristig online
verfiigbar gemacht werden. Die Produkte sollen als Lizenzen oder iiber ,,Application Service
Providing“ (ASP) Losungen angeboten werden. Damit konnen auch klein- und
mittelstandische Unternehmen fiir sie nétige Software nach Bedarf und auf Zeit nutzen. Sie
haben Zugriff auf Rechnerkapazititen und Software, die bislang nur fiir groe Unternehmen
bezahlbar waren.

Der GIQS Backbone wird mit einem abgestimmten Informationsangebot flir Landwirte,

Tierdrzte, Schlachthofe und Beratungsorganisationen zugénglich sein und dazu beitragen,

« dass sich unternehmensiibergreifende, eigenverantwortliche  Qualitdts- und
Gesundheitsmanagementsysteme schneller in der Grenzregion etablieren konnen,

« dass die Informationen iiber Schweine bei grenziiberschreitendem Handel an den Grenzen
nicht mehr verloren gehen,

« dass Methoden und Instrumente des Qualititsmanagements, wie Risiko- und
Schwachstellenanalyse sowie Verbesserungsmanagement, die sich bereits in anderen
Branchen bewéhrt haben, auch in der Fleischproduktion eingefiihrt werden.

Fleischwirtschaft 10.2002_.doc 2 13.02.2003



Interessengemeinschaft "
Grenzuberschreitende Integrierte Qualitatssicherung e.V. (.Jf'

1QS

)
S
g &
- == Langfristige online
(O JNT) giristige
© Verfugbarkeit auch
m ol Data Warehouse grenzuberschrei-

tend qualitats-
relevanter Daten

Abgestimmte Zugriffsrechte
von fur
Managemententscheidungen
nutzbaren Informationen

Stammdaten

Abb. 1: GIQS-Backbone

Vier Pilotanwendergruppen in Deutschland und in den Niederlanden setzten die GIQS
Kernbausteine ein und testen sie auf ihre Praxistauglichkeit.

GIQS Kernbausteine

1. Identifikation & Riickverfolgbarkeit

Im GIQS Backbone werden Lieferpartien in den vielschichtigen Kunden-Lieferanten
Beziehungen der Kette auf eine kleinstmogliche Einheit registriert. Zur Identifikation und
Riickverfolgung werden sie langfristig online verfiigbar.

2. Vor und Riickmeldesystem

Qualititsrelevante Informationen aus vorhandenen Datenbanken aber auch lokal verfiigbaren
Quellen werden entlang der gesamten Produktionskette gewonnen und an die
Herkunftsbestinde und Lieferpartien gekoppelt. Somit werden durch einen
produktbegleitenden Informationsaustausch zwischen Kunden und Lieferanten jene
Informationen verfiligbar, die fiir Entscheidungen zur Verbesserung von Produktivitit und
Qualitét notig sind. Detailgrad des Vor- und Riickmeldesystems sowie Zugriffsrechte werden
fir einzelne Ketten individuell abgestimmt. Auch weiterhin bleiben die einzelnen
Informationsgeber die Besitzer ihrer Daten und kénnen entscheiden, wer Zugriff auf die
eingespeisten Informationen bekommen soll.

3. Priventives Risikomanagement

Ein bereits in vielen Branchen (u.a. Pharmaindustrie, Automobilindustrie) bewdhrtes Toolkit
fiir praventives Risiko- und Wissensmanagement kombiniert verschiedene Programme mit
Werkzeugen zur Risikobewertung, Risikominimierung und Priifplanung, wie zum Beispiel
FMEA (Fehler-Moglichkeits- und EinfluB-Analyse) und das HACCP-Konzept.
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4. Dokumentenmanagementsystem

Das Dokumenten-Managementsystem ist die zentrale Plattform zur Erstellung, Verwaltung
und Verteilung gelenkter Dokumente wie z. B. Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen,
Produktdatenbldtter und Formulare in der fleischerzeugenden Kette. Ein Workflow
automatisiert den Erstell-, Priif-, Freigabe-, Verteilungs- und Wiedervorlageprozess und
minimiert somit den Organisationsaufwand. Uber definierte Zugriffsrechte werden auch hier
alle Kettenakteure {iber das Internet in den Dokumentenlebenszyklus integriert.

5. Audit Management

Das Audit-Managementsystem lenkt den gesamten Auditprozess, stellt alle Informationen auf
einer Datenbasis den berechtigten Personen zur Verfiigung und steuert den permanenten
Verbesserungsprozess. Ein webfdhiges, zentrales Datenbanksystem ermoglicht eine
unternehmensiibergreifende und standortunabhidngige Planung, Durchfiihrung und
MaBnahmenverfolgung entlang der fleischerzeugenden Kette. Alle Normen und
Anforderungen, die die Kettenakteure erfiillen miissen, werden transparent auch
grenziiberschreitend iiber definierte Zugriffsrechte zur Verfiigung gestellt.

Grenzen uberwinden

Ketteniibergreifendes Qualitdtsmanagement lebt vom Wissens- und Informationsaustausch
der beteiligten Organisationen. GIQS erstellt einen Werkzeugkasten von Systemlosungen zur
Unterstiitzung von integriertem Qualitéts- und Gesundheitsmanagement.
Informationsgrenzen, nicht nur zwischen zwei Léndern, sondern auch innerhalb
fleischerzeugender Ketten werden iiberwunden.

Anmerkung
Das GIQS Projekt wird aus Mitteln des EU-INTERREG IIIA Programms der Euregio Rhein
Waal, dem niederldndischen Landwirtschaftsministerium, dem niederldndischen
Wirtschaftsministerium, sowie den Wirtschaftsministerien von NRW und Niedersachsen
kofinanziert.

weitere Informationen im Internet: www.gigs.org
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