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Bild 9: Darstellung der Zuordnung von Féhigkeiten zur rechten und linken Gehirnhélfte

kénnen alle oder auch nur gezielte Punkte in die FMEA
Gibernommen werden. Durch die Durchgéngigkeit der
Methode wird somit das weitere Arbeiten in der FMEA
vereinfacht.

7 Das Geheimnis des Methodenerfolgs

Durch die Darstellung im,,Modeler” werden die Punk-
te visuell dokumentiert. Dieses Vorgehen ist deshalb
so positiv, da nicht in den eingeschrankten Struktu-
ren einer FMEA gedacht wird und somit den Eigen-
schaften eines kreativen Entwicklers Freiraumgewahrt
werden kann. Bei der Teamaufstellung (R&D, Produk-
tion, QA) missen Sie wissen, dass hier die unter-
schiedlichsten Charaktere, Abteilungsziele und Denk-
ansatze beisammen sind und diese in Einklang ge-
bracht werden missen. Zudem sind die Denkstruk-
turen in solch einer Teamzusammensetzung unter-
schiedlich. Hierzu fand Ende der 60er-Jahre der ameri-
kanische Gehirnforscher Professor Roger Sperry
heraus, dass die rechte und die linke Hemisphare des

GroRhirns jeweils flr unterschiedliche Funktionen ver-

antwortlich sind. (Bild 9)

e Die linke Gehirnhélfte arbeitet nach dem Sequenz-
prinzip und ist — nicht hauptsachlich, aber meistens
— fiir rationales Denken (Logik, Lesen, Sprache und
Sprechen) sowie fiir analytische und mathemati-
sche Prozesse verantwortlich.

e Die rechte Gehirnhélfte sorgt fiir ein gesamtes Bild,
arbeitet nach dem Simultanprinzip und steht fir die
réaumliche Orientierung, Kreativitat, Intuition und
Gefiihle. Diese Gehirnhélfte wird durch Metaphern
aktiviert, durch die im Rezipienten eigene, dazu
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passende Bilder, Symbole, Melodien oder Geriiche

entstehen kénnen.
Durch das ,Modeln” erzeugen Sie Aufzeichnungen
oder Notizen und kénnen gezielt Gber Funktionen,
Sorgen oder Lésungen nachdenken, planen oder
Ideen finden. Dabei werden beide Gehirnhalften zu-
sammen angesprochen. Durch die bildhafte Darstel-
lung, zusétzlich verstarkt mit Farben, sowie das Zeich-
nen von Systemzusammenhangen und ergénzende
Zeichnungen und Bilder stimulieren wir die rechte Ge-
hirnhalfte. Durch die sprachlichen Elemente, wie
Schliisselwdrter und Symbole, beschaftigen wir die
linke Gehirnhélfte. Mit dieser beidseitigen Forderung
unseres Gehirns fordern wir ein ganzheitliches Den-
ken. Das ist auch ein Grund dafiir, warum diese
DRBFM-Methode so erfolgreich ist.

8 Einfacher mit Softwareunterstiitzung

Mit der Nutzung von Software werden die Standard-
Ablaufe vereinfacht und automatisiert. So kdnnen die
Funktionen, Sorgen und Losungen vom Modeler mit-
tels einer Datenbank in unterschiedliche Ansichten
und Systeme eingebunden und weiterverarbeitet
werden. Damit werden die Eingaben nur einmal vor-
genommen und kénnen zu dem jeweiligen Tool aus
einer anderen Sicht betrachtet und ergénzt werden:

a. Betrachtung FMEA

Die erarbeiteten Daten von Funktionen, Sorgen und
Lésungen kénnen in die FMEA Ubertragen und an-
schlieRend kann die Risikobetrachtung durchgefiihrt
werden (Risikomanagement).



b. Betrachtung MaRnahmen

Die getroffenen MaRnahmen werden (iber ein inte-
griertes MaRnahmemanagement-System verfolgt und
gesteuert.

c. Betrachtung Dokumentenmanagement

Die durch die DRBFM entstandenen oder benétigten
und zum Teil umfangreichen Dokumente/Formbléattern
kénnen in einem Dokumentenmanagementsystem
verwaltet, eingesehen und ggf. fir die Zulassung von
Produkten freigegeben werden.

d. Betrachtung Wissensmanagement

Wahrend des Design-Reviews entstandene potenzi-
elle Ideen kénnen auf einer virtuellen Metaplanwand
gesammelt werden und stehen in einem Wissens-
management zur Verfigung. Die prozess- und be-
reichsiibergreifende Durchgéngigkeit ermoglicht den
Zugriff auf eine umfassende Wissensbasis, die zum
einen bei der Vorbereitung eines DRBFM unterstut-
zen kann und zum anderen auch die durchgéngige
Bearbeitung im Unternehmen bis zur technischen Um-
setzung gewahrleistet. Dieses Wissen kann wiederum
in die Wissensbasis zuriickgespielt und fir zukinfti-
ge Projekte genutzt werden.

Es gibt einige Anbieter von Qualitdtsmanagement-
Software (IBS AG,,CAQ=QSYS”; Plato AG ,,DRBFM"),
die diese Einbindung der Betrachtungen erméglichen.
Mit der Einbeziehung der DRBFM-Methode entsteht
somit die Moglichkeit, alle am Entwicklungsprozess
beteiligten Mitarbeiter sowie die Mitarbeiter aus den
vor- und nachgelagerten Bereichen an dem Verénde-
rungsprozess partizipieren zu lassen. In Verbindung
mit anderen Methoden und Prozessen wie der FMEA
und dem Reklamationsmanagement wird eine Nut-
zung der Produktdaten (Spezifikationen, Fehler, MaR-
nahmen etc.) prozesstibergreifend moglich. Auch eine
Steuerung im Produktionsprozess innerhalb des Ad-
vanced Product Quality Planning (APQP) mittels der
Produktionslenkungs- und Prifplanung ist denkbar
und moglich.

9 Zusammenfassung

DRBFM integriert elegant den Qualitatsprozess in den

Entwicklungsprozess hinein. Somit greifen die Mal3-

nahmen zur

e Kosteneinsparung

e Vermeidung von Fehlern und

e Realisierung kurzer Entwicklungszeiten

schon in der frihen Entwicklungsphase, bevor

Gberhaupt ein erster Prototyp entstanden ist. Gleich-

zeitig wird u. a.

e ein Wissensmanagement aufgebaut

® ecin besseres Verstandnis fur ,,Designzusammen-
hénge” geschaffen

e Verantwortung fir Qualitat gestérkt.

Mit DRBFM sind somit die Weichen gestellt, dass Vi-

sionen zu exzellenten Produkten und Prozessen rei-

fen kénnen. Nur so kénnen fehlerfreie Entwicklungen

entstehen. Dadurch werden Fehlerkosten eingespart

und die Produktentwicklungszeiten verkirzt. Der vol-

len Nutzen dieser Philosophie kann aber nur erreicht

werden, wenn alle Phasen von GD3 in einer vom Ma-
nagement unterstitzten Unternehmenskultur und -or-
ganisation konsequent umgesetzt werden. Bei der
Umsetzung von DRBFM im Unternehmen hat sich he-
rausgestellt, dass die Qualitat von der Methode als
solcher abhéngt, sondern von ihrer Umsetzung in die
Organisationsstruktur. Daher leidet die junge Metho-
de noch ein wenig an Akzeptanz. Aufgrund der posi-
tiven Erfahrungen schéatze ich aber, dass DRBFM in
den nachsten Jahren immer mehr an Bedeutung ge-
winnen wird.
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